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Der Schroder

von Paris?

Premier Hollande muss zum
Reformer werden. Das wird schwer

Mardirlich kennt er sie ganz genau, die Sor-
gen der Menschen in seinem Land, die sich
langsam zu existenziellen Angsten auswach-
sen: Francois Hollande, 24. franzosischer
Prisident. Als er sein Volk auf 2013 ein-
stimmite, nannte er es gar «legitime, sich vor
dem neuen Jahr zu firchten — angesichts von
Stagnation, Rekordverschuldung und histo-
risch hoher Arbeitslosigkeir in der Republik.

Die Sorgen sind berechtigt. Und schuld
daran ist derzeit auch er: Hollande. »Pud-
dings nennen ihn seine Landsleute, weil er
keine harten Entscheidungen wifft. Seine
Halrung ist manchmal kaum zu greifen.

Da nimmt er zwar einerseits die Furcht
der Franzosen vor dem wirtschaftlichen
Abstieg ernst: Im Jahr 2013, so verkiindere
et, soll Frankreichs
Wertbewerbsfihigkeit r b,
seine politische Agen- -
da ganz und gar be- 0
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Nicht ganz. Denn
andererseits hilt er an der Reichensteuer fest,
trotz Kritik des Verfassungsrates. Millioniire
aS a en ® miissen dem franzésischen Staat wohl bald

drei Viertel ihres Einkommens abtreten, Das
mag links sein, pragmatisch ist es nichg die

Motorenhersteller a : b . Wi in7Twi i Wenbewerbsfihighkeit leider darunter.
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Keine Frem

Das ist die Zukunft in unseren Seidten: Wir kennen jeden Menschen und die Geschichte cines jeden

eit einem Jahrzehne reise ich jerzt
um den Erdball, stets im Aufrrag
von Lnternehmen, die in die Kop-
{e und in die Herzen der Menschen
vardringen wollen. Mal war ich in
dicht besiedelien Metropolen, mal
in fernen Bergdtrfern; die Hiilfre
eines manchen Jahres verbrachee ich in der Luft,
aul einer Straffe oder auf sonstigen Wegen. Ich
reise mit ¢inem Team von Designern, Strategen
und Technikexperten, die verstehen wollen, was
die Menschen tun und warum: leenager in Tokio,
Hausfrauen auf dem indischen Land, Jungunter-
nehmer in San Francisco. Wir besuchen Hunderte
von Haushalten, erstellen Papierberge voller Noti-
zen, nehmen monatelange Videos auf, knipsen
Hunderrausende Foros

Vor ungefihr acht Jahren noch war meine Arbeir,
das Sammeln solcher Informarionen, eine Einbahn-
strafle. Wenn das Gespriich cinen bestimmien, geeig-
neten Punkr erreiche hatte, nahm ich meine Kamera
heraus und begann, mein Gegeniiber und die ganze
Szene ringsherum zu dokumentieren. Als zunchmend
selbst in den fernsten Winkeln des Globus Smart-
phones iiblich wurden, kam es |:Ei1_1ﬁ1-_1|rr var, dass #1-
sittlich zu meiner Kamera auch noch die Mobiltele-
fon-Kameras meiner Gesprichspartner mitlicfen,
Unsere Treffen, unsere gereilte ]:.rl_:ihrung. wirden
fiir die Nachwelt aufgezeichnet.

Heure ist es nochmals anders: Wenn ich in die
Welr hinausziche und meine Forschungen betrei-
be, ist es sehr wahrscheinlich, dass diese I".rl_ahrung
live im Internet verbreitet wird. Fotos werden on-
line geposter, ich erhalte Frcundsch.lﬁsanf'rugcn
meiner Gesprichspartner in Sozialen Nemwerken
und so weiter.

Die Verbindung der Menschen tiber das Interner
verandert also fundamental meine Arbeic. Und das
istnur ein Beispiel: Die connectivity unserer Welt, thre
Verbundenheit und Vernerztheit, verwandelr die
Dynamik gesellschattlicher Interaktionen in sehr
vielen verschiedenen Zusammenhingen. Das wird
unsere Zukunft wesentlich verindern.

In ciner Welt voller Techniken. die uns laufenden
Konrakt tiber das Internet erlauben;, in der Gesichis-

erkennung immer besser funktioniert
und dergleichen mehr, wird selbst unser
Alltag auf der Strafle, irgendwo in ir-
gendeiner Stadt, ein anderer sein als je
zuvor. Frither waren Passanten auf der
Strafle fiir uns Fremde, in aller Regel.
Daoch sehr bald schon werden Informa-
tionen iiber diese Menschen bloff noch
einen Klick weit entfernt sein.

Wie wird sich dic Dynamik sozialer
Ereignisse wandeln, wenn wir jemanden
nur noch anruschauen brauchen, um
seine Geschichte, seine Freunde, sein
polizeiliches Fiihrungszeugnis aus dem
[nterner zu berichen? Einen dhnlich ein-
schneidenden Wandel der zwischen-
menschlichen Beziehungen sollten wir
auch fiir den Arbeitsplatz, fiir den Han-
del, bei der Parmersuche erwarten. Uber-
all dort, wo Menschen sich treffen und
sich austauschen.

Doch auch das ist noch nichr alles,
Die commectivity verinderr auch das, was
wir Erlebnisse nennen.

Mithilfe von Diensten wie Instagram
kéinnen Sie sich heute an einen beliehi-
gen Ot auf der Welt stellen und iiber
das Internet jedes Foto finden, das jemals an densel-
ben geografischen Koordinaten aufgenommen und
dann hochgeladen wurde — zusammen mit dem Kon-
text der jeweiligen Aufnahme, mit der Tageszeit, dem

inkel der Kamera, sogar mit den einzelnen Kame-
racinstellungen, Wir erfahren auch, welche dieser
Foros am weitesten durch Soziale Nezwerke wei-
tergereicht wurden, welche besondere Beliebtheit
erfubiren oder besonders viele Bemerkungen provo-
zierten. Wir bekommen also einen Sinn dafiir, wie
interessant diese Bilder sind und fir wen,

Wenn eine Kamera jetzt aber laufend techni-
sche und soziale Informationen Giber dic Welr rings
um sie herum einholr und sie ithrem Besitzer auch
mitteilt — wie beeinflusst das wiederum, was iber-
haupt in Zukunfi noch aufgezeichner wird und
wie man es anderen Menschen prisentiert? Wie
verindert es die Wahmehmung des Hier und Jetze?

Schwerpunkt:

n mehr

e

Das sind die philosophischen Probleme; =5 gibt
auch noch eine Reihe prakrischer Fragen.

Connectivity, die stindige Vernetzheit der Men-
schen in einer Stadr, lisst neue Mirkee ensvehen
— die in manchen Eillen nach ganz neuen Regeln
funktionieren werden.

Eines der handfestesten und zugleich leidvolls-
ten Probleme des heutigen Stadtlebens ist di= stin-
digr Suche nach einem F;irkp]ntz. In manchen
Mcgustiidtm ist die Infrastruktur schwer unterent-
wickelt und wird es auch vorerst bleiben, aber die
Zahl der Autos nimmt rapide zu.

Und nun stellen Sie sich vor, Sie milssten in ei-
ner nahen Zukunft trozdem nie mehr einen Park-
platz suchen.

In einer vernetzeen Welt weild Thr Auro nimlich
schon vor Antritt der Fahrr, welches Restaurant Sie

gebuchr haben. Es kauft die entsprechende Packzeit
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Ballons voller Informations- und Unterhaltungsangebote schweben tber den Stadten und
bereichern die Menschen: Eine Vision der britischen Architektengruppe archigram (1964-1970)

im Voraus bei der Parkuhr an einem nahe gelegenen
Parkplatz. Es weifl aus Erfahrung, wie viel Sie dafiir
zu zahlen bereir sind, wie weit Sie zu Full gehen wiir-
den, ob die Gegend geeignet zum Laufen ist und wie
lange Sie wohl in dem Restaurant essen werden.

Okay, werden Sie sagen: Das kann nicht funk-
tionieren. In einer groflen Stadt wird man unweiger-
lich ab und 2u im Verkehr stecken bleiben, oder auf
Ihrem vorausschauend reservierten Parkplatz stehe
ein anderes Auto, dessen Besitzer mir seinen Termi-
nen nicht ]‘lihtr:rhcrg:]-:nmmen ist.

Beginnen wir mit dem ersten Szenario. Es gibt
also einen Stau, und Sie kommen zu spit — aber in
einer vernetzten Welt werden eben auch dynamische
Mirkre méglich. Ein schlaues Auto wird vor dem
geplanten Ankunftstermin und nach der geplanten
Abfahrr aus dem Restaurant sicherheitshalber ein
wenig Extraparkzeit eingekauft haben. Sobald es fest-
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es. Parkplarze gibt es auch von jJaN cHipcHAsE

stelle, dass es diese Extrazeit nichr
braucht, verkauft es die Parkzeit wieder
auf dem offenen Mark:,

Und das zweite Szenario, in dem der
vorgesehene Parkplaz noch von einem
anderen Auto besetzr ist? Heure ist das ja
im Allgemeinen so geregelt, dass man
eine Strafe zahlen muss, wenn die Park-
zeit ablauft und das Auro noch immer
dasteht. Das Geld gehtan die zustindige
Beharde. Aber in einer vernetzien Wele
kennt man auch den Fahrer, der fiir die
Unannehmlichkeit verantwordich ist -
man ist Sogar iber ein gemelnsam ge-
nurztes Buchungs- und Bezahlsystem mit
ihm vernetze. In vielen Fillen werden die
Autos das untereinander ausmachen
kinnen. Das Auto des Falschparkers
buch einen alternativen Parkplatz fir Sie
und kann Sie fir die erlittenen Unan-
nehmlichkeiten auch entschidigen.

Diese neuen Arten von Verbindun-
£ gen, die iiber zukinfrige kluge Bu-

chungssysteme und Bezahlmechanis-

men zustande kommen, werden also

nebenbei recht grundsirelich verin-

dern, was in unserer Gesellschaft als
sozial oder als unsozial gile.

Vernerzung zwischen Menschen und Dingen
ru schaffen und zwischen Dingen und anderen
Dingen, das wird dabei zu einer Aufgﬂb{‘ werden,
die vollig neue Arten von Unternchmen hervor-
bringr und blithen lisst. Wir werden also kiinfiig
anders leben und wirtschaften — iiberall, auf der
ganzen Welt, Connectiviey wird zum gmﬂcn Ver-
inderer der Gegenwart.
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Aus dem Englischen von THOMAS FISCHERMANN

Jan Chipchase, ein gebiirtiger
Brite, leitet die Abteilung Global
Insights bei der Design- und
Produkterfindungsfirma frog



